@ Hendrikson & Ko

Planeerimis- ja keskkonnakorraldusalaste teenuste hankimine

Hendrikson & Ko on veendunud, et konsultatsiooniteenuste hankimine riigihangete seadusest
lahtuvas korras ei tohiks olla lihtsalt vihempakkumine. Planeeringute ja mdjude hindamiste,
samuti projekteerimisalaste to6de koostdopartneri valiku kriteerium ei saa olla iiksnes
pakutava teenuse voimalikult odavam hind. Ainult hinnast ldhtudes ei pruugi tulemus vastata
tellija ootustele, sest teenuse pakkumisel on ldhtutud iiksnes minimaalsest vajalikust ning
rakendatud niiéelda konveier-metoodikat, kirjutades-joonistades iimber varem tehtud t6id.
Sestap soovitame hangete korraldamisel 1dhtuda jdrgmistest soovitustest:

1. Hangitava teenuse eesmargist ja lilesannetest lahtuvad kvalifitseerimistingimused

a. Kogemuse vadrtustamine. Varasemad kogemused sarnaste teenuste osutamisega ja
rahulolevad kliendid on oluline ,kvaliteedigarantii“. Seetdttu on otstarbekas lisada
pakkumise kutse dokumentidesse varasemate analoogsete teenuste punkt, kus on
kirjas ka tellijate andmed. Selline tingimus — naiteks loetelu viimasel kolmel aastal
konsulteeritud ja kdesolevaks ajaks kehtestatud linnalise piirkonna (linna, linnaosa,
alevi) uldplaneeringutest voi heakskiidetud KSH aruannetest vastavas valdkonnas
(pSllumajandus, energeetika vms) — aitab valida pakkuja, kes on t6endaoliselt sarnaste
probleemide ja Glesannetega varem kokku puutunud ning oskab neid lahendada.

b. Kvaliteedistandard. Loomulikult ei taga pelgalt paber vdi dokument Uhegi t66

kvaliteetset teostust ja samas ei tdhenda niidelda ametlike ,kvaliteeditunnistuse”
puudumine tingimata t60 kehva kvaliteeti. Siiski oleme seisukohal, et vastutusrikkaid
Ulesandeid  taitvatel konsultatsiooniettevGtetel peab  olema  hastitoimiv
ettevottesisese kvaliteedijuhtimise slisteem. Sellise ettevottevaliselt perioodiliselt
kontrollitava/auditeeritava kvaliteedijuhtimisstisteemi olemasolu annab tellijale
taiendava garantii, et t60 teostaja suudab seda teha hasti. Soovitame kvalifitseerida

vaid ISO 9001 kvaliteedisertifikaadiga pakkujaid.

c. Pakkuja meeskond. Reeglina ei ole planeerimis- ja keskkonnakorralduslikud
konsultatsioonid ,the mehe t66“. Ruumiline planeerimine ja keskkonnamdju
strateegiline hindamine nduab laialdast oskusteavet, mis tihe inimese pahe lihtsalt ei
mahu. Maistagi on konsultatsiooniteenus kahepoolne: reeglina osalevad t66s ka
tellija spetsialistid, kuid teenuse pakkuja poolne laiem spetsialistide ring valdib
hangitava dokumendi ilejala ja pealiskaudset koostamist.

d. Finantsvoimekus ja vastutuskindlustus. Tellija jaoks on vaga tiilikas ja riskantne, kui
to0 teostaja on majanduslikult keerulises olukorras. Soovitame hanketingimustes
nouda pakkujatelt nende finantsvGimekuse tGestamist (naiteks varasemate aastate



kdive, olenevalt tellitava t66 eeldatavast maksumusest suurusjargus 200 000 —
500 000 eurot) ja erialase tsiviilvastutuskindlustuslepingu olemasolu.

2. Hindamiskriteeriumid

a. Kogemuse, kaasatava spetsialistide ringi ja muude kohaspetsiifiliste tegurite
arvestamiseks pakkumiste vordlemisel on otstarbekas kasutada hindepunktide (v6i —
protsentide) meetodit. Nii ei ole teenuse hind ainus kriteerium, mille pdhjal edukas
pakkuja vilja valitakse. Uks vdimalus pakkumiste vdrdlemiseks 100-palli skaalal on
naiteks selline jaotus:

= Varasem kogemus — 30 hindepunkti;
= pakkuja meeskond — 30 hindepunkti;

= pakutav hind — 40 hindepunkti.



